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COMMISSIONE

RACCOMANDAZIONE DELLA COMMISSIONE

del 10 luglio 2003

Orientamenti per lapplicazione del regolamento (CE) n. 761/2001 def Parlamento europeo ¢ del
Consiglic sull'adesione volontaria delle organizzazioni a un sistema comunitario di ecogestione e
audit {EMAS) concernente la scelta e l'uso di indicatori di prestazioni ambientali

{netificara con it mumero C(2003) 2253}

(Testo rilevante ai fini del SEE)

(2003/532/CE)

LA COMMISSIONE DELLE COMUNITA EURCPEE,

visto i trattato che istituisce la Comunitd europes, in partico-
lare Yarticolo 211, secondo paragrafo,

considerando quanto segue:

{1

Il regolamento (CE) n. 7612001 del Parlamento europeo
e del Consiglio, del 19 marzo 2001, sull'adesione volon-
taria delle organizzazioni a un sistema comunitario df
ecogestione e audit (EMAS) {) definisce I requisici essen-
ziali per la partecipazione delle organizzazioni ad EMAS.

I} regolamento (CE} n. 761/2001 invita la Commissione
a promuovere la coerenza nell'applicazione di EMAS.

Questa coerenza pud essere miglorata fornendo orienta-
menti sull'elaborazione di una dichizrazione ambientale
ai sensi dell'articolo 3, paragrafo 2, lettera ¢), del regola-
mente {CE) n. 761/2001, sia alle organizzazioni che ai
verificatori ambientali,

Conformemente al punto 3.3 dellallegato 1 del regola-
mento (CE) n. 761/2001, le organizzazioni che parteci-
pano ad EMAS possono usare indicatori di prestazioni
ambientali per aumentare la chiarezza, la trasparenza e
la comparabilita delle informazioni fornite da un'orga-
nizzazione,

La scelta e Yuso di indicatori di prestazioni ambientali
possono anche ajutare le organizzazioni a capire meglio
e migliorare la loro gestione ambientale & le loro presta-
ziont.

{7 GUL 114 del 24.4.2001, pag. 1.

{6}

Nell'aflegate 1.3 «Orientamenti refativi alla dichiarazione
ambientale EMAS» della raccomandazione n. 2001/680f
CE {) si annunciz che la Commissione efaborera a tempe
debito orientament sulla scelta e sull'use di indicareri di
prestazioni ambientali,

La scelta e P'uso di indicatori delle prestazioni ambientali
devono basarsi su di un equilibrato rapporto tra econo-
micitd ed efficacia e sull'adatabilitd alle dimensioni, al
tipe di organizzazione e alle sue esigenze e priorita.

Gl orientamenti della presente raccomandazione sono

conformi al parere del Comitato istituito conformemente
allarticolo 14 del regolamento (CE) n. 761/2001%,

RACCOMANDA

. Per elaborare la dichiarazione ambientale EMAS le organiz-
zazioni posseno usare gl indicatori di prestazioni ambien-
tali contenusi nell'allegato 1.

. Gli Stati membri sono destinatari della presente raccoman-
darione.

Fatto a Bruxelles, # 10 fuglio 2003.

Per la Commissione
Margot WALLSTROM

Membro della Commissione

{) GUL 247 del 17.9.2001, pag. 1.
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&) Gl indicatori devono fornive une valutazions precisa delle prestaziont 3 un'organizzazione

E importante che lorganizzazione possa valutare correttamente le proprie prestazioni ambientali, GH indicatori ambien-
tali devone quindi riflerere tali prestazioni nel modo pilt preciso possibile e fornire un'immagine equitibrara degli aspetti
e degli impatti deil'organizzazione,

Se per esempic per ridurre le proprie emissioni nellatmosfera o nell'acgqua un'organizzazione produce pitt rifivtd solidi
da inviare a discarica, essa deve valutare e indicare nella propria relazione i benefici ambientali generali, Cid avrd delle
implicazioni finanziaric 0 quanto i deve tener conto dei cost di smaltimento per poter valutare i costi e i benefici di
questo jntervento,

Qui di seguito, sonc foriti esempi di indicarori e unitd di misura da usare nella dichiarazione ambientale EMAS. Si rife-
riscono alle diverse categorie ¢ sortocategorie di indicatori (¢fr, abelfa della sezione 2 sulle categorie di indicatori df
prestazioni ambientali),

Gltre ai valort assoluti di impatti ambientali, le unitd di misura possono anche rattare Mmpatto ambientale per unitd di
prodotto o servizio, volume d'affari, vendite all'ingrosso o valore aggiunto lordo {indicatori di «eco-efficienzar) o impatto
ambientale per dipendente {9,

PRESTAZIONT OPERATIVE: INDICATORI I [INPUT

Categoria di indicatori

Esernpt di indicaton

Eseempi di unitid di misura

Materiali Materie prime, materiali tommellate alfanno
erativi e ausillar, acgue . ‘
operst A ronneiate per onnellate di prodonto alfanno
sotterranee, acque di super-
ficie, combustibili fossil, tonnellate di sostanze pericolose/nocive alfanno
legno, ecc. tonnellate di sostanze pericolose/nocive per tonnellare di
prodarie alianno
metri cubi all'anno
metri cubi per tonmelate di prodotto
Energia Elettricitd, gas, petrolio, megawattore all'anno

energie rinnovabili, ecc.

chilowattore per ronnellate di prodotto

Prodotti (da coordinare con
settore funzionale «acquisti ¢
investimentis}

Prodotti preliminari, ausi-
tiart e di ufficio ecc,

tonnellate alf'anno

chilogrammi di mareriale pericolosafnocive per tonnellate
di prodotto

numerofpercentuale di prodotti con etichette ecologiche
{all'anno)

Servizi (da coordinare con il
serrore fun?,iona[c «acquisri e
Investimentin

Pulizia, smaltimento dej
rifiutd, orticoltura, catering,
comunicazione, servizi di
ufficio, trasporti, viaggi,
istruziong, planificazione
gestionale, servizi finanziari
ece.

ronneliate all'anne

chilogrammi di materiale pericolosofnecivo per unid def
servizio fe alf'anno)

numerofpercenruale di servizi con eticherte ecologiche
(all'anno)

PRESTAZION! OPERATIVE: INDICATORI

FISICI DI IMPIANTT E APPARECCHIATURE

Categaria di indicatori

Esenipl di indicatori

Esernpi di unitd di misera

Progettazione E£difici, macchinar, perdite rermiche degli edifici in wart per metri quadiati e
impiant, ecc. kelvin
percentuale di apparecchiature con parti rintlizzabili
{ail'anno}
nstallazione Edifici, macchinari, percentuale di parti di macchinari progettati per riurilizza-

impiant, ecc.

zione {alfammo}

percentuale o numero di apparecchiature con etichene
ecologiche o dichiarazioni ambientali {all'anno)

" L'uso di indicaton riferiti ai dipendenti va trattato con prudenza poiché in aleuni casi questa misura dipende molta dal mix capitale-

manodopera della societd.
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3. Orientamenti

Nel selezionare gl indicatori ambientali di un determinato asperto ambientale un‘organizzazione dovrebbe anvitutto
porsi le segoenti domande:

— Quali sono i principali aspetti ¢ impatti ambientali dell’'organizzazione?
— I quali settari si possono oftenere | migliori risultac?

-~ In quali settori si possonoc ridurre i costi grazie a miglioramenti ambientali?

Gl indicatori ambientali sclezionati devono essere canformi alle principali prioritd politche in materia di ambiente,
— In che modo l'organizzazione influisce sulle condiztoni ambientali locali o reglonali?
— Quali sono i problemi ambientali predominant nel dibattito pelitico i corso?

~~ Quali requisiti esterni influiscono sull'organizzazione?

L'aspetto ambientale & Non occorre segnalare
significativo? > g
No
i Si
Quali indicatori sono Esaminare i dati sulla
necessari per gestire « gestione
efficacemente questo
aspetto?
l No
E possibile riferire su No .
questo/i indicatorefi in > E possibile sviluppare altri
modo chiaro e senza indicatori?
ambiguita?

ER

Presentare i dati nella
dichiarazione ambientale

Figura

Diagramrma det processi decisionali nella scelta degli indicatori di prestazioni ambientali

Le organizzazioni devono inolire scegliere indicatori che migliorino la loro gestione. Gli indicatori che non contribui-
scono alla gestione dell'organizzazione non saranno incorporati nefla gestione corrente e avranno quindi una scarsa inci-
denza sul miglioramento defle prestazioni. In sintesi, soltanto gii indicatori che consentono al personale e ai quadst diri-
genti di svolgere meglio le propric mansioni sono i pit adatt per Porganizzazione.

Nelle sezioni da 2} fino a ¢} sono esaminati in dettaglio i criteri specificati al punto 3.3 dell'ailegato T del regolamento
EMAS per aiutare le organizzazioni neila scelta degli indicatori pii adatd,



23.7.2003

L 184/21

It ] Gazzetta ufficiale deli'Unione europea
or . INDICATORI DI PRESTAZION! INDICATORI DELLA CONDIZIONE
h NE N AR T
INDICATORI DI PRESTAZIGN! OPERATIVE (OPD GESTIONALL (WP} AMBIENTALE (ECY)
I
N . mcl.zcago:[‘d} Indicatori di N Indicatori di Indicatori di indicatori di
indicatori di impiand fisici e T Indicators di ; . .
R X T produzione . settore Tunzio- comparti biosfera ¢ antro-
input di apparecchia- sisterna ' amisientali o
wre {output} naie armbicntait poslera
Servizi a Funziona- Rifiari Prestazioni Salute e sicu- Terreno Esseri umani
sostegno del mento finanziarie rezza
funziona-
mente dell'or-
ganizzazione
Prodotti a Manueenzione Emisstoni Partecinazione Relaziont Esrerica, patrl-
sostegno del det dipendenti | comunitarie monio natie-
fusziona- raie e cultura
mento delf'or-
ganizzaziong
Uso del
terrenc
Trasporti

Indicatori di prestazioni operative (OPI. Si concentrano suglt aspettd connessi con le operazioni di un'organizzazione
{compresi attivitd, prodotti 0 servizi} e possono tratiare argomenti quail emissioni, prodotto e riciclo di materie prime,
consumo di carburante del parco auto o consumo di energia,

Gl indicatort di prestazioni cperative possono cssere suddivisi in indicatori di input, indicatori fisici di impianti ¢ appa-
recchiature e indicatori di produzione. Essi concernono la pianificazione, il controllo e i monitoraggio degli impaui
ambientali delle operazioni dellorganizzazione. Gli indicatori di prestazioni operative sono inoltre uno strumento per
comunicare t dati ambientali attraverso relazioni o dichiarazioni ambienrali, conformemente al regolamento EMAS. Inte-
grando gl aspetti di carattere economico, essi rappresenttano inoltre una base per la gestione dei costi ambientali,

Indicatori di prestazioni di gestione (MPI). Si concenmano sulle amivitd di gestione per fornire i supporto necessario alla
ruscita della gestione ambientzle e possono, tra Faltro, coprire programmi ambientali, objettivi ¢ targer, formazione,
piani di incentivazione, frequenza di audin ispezioni in loco, amministrazione e relazioni comunitarie.

Questi indicatori servono principalmente come controlo interno e misura deffe informazioni, ma da soli non forniscono
informazioni sufficient! per dare un quadro preciso delle prestazioni ambientali dell'organizzazione,

Indicatori della condizione ambientale (ECH. Forniscono infermazioni sulla qualith dellambiente che circonda lorganiuza-
zione o sullo stato ambientale locale, regionale o mondiale. Esempi: qualita dell'acqua di un lago vicino, qualita regionale
dell'aria, concentraziont di gas serra o concentrazione di date sostanze inquinand nel terreno. Sono indicatori a largo
spetiro e possono servire a concentrare l'attenzione dell'organizzazione sulla gestione deghi asperti ambientali connessi
con impatti ambientali significativi.

Le condizioni dei compartt ambientali {aria, acqua, suolo) e i problemt che ne derdvano sono spesso influenzati da diversi
fattori, come emissioni di alrre industrie, abitazioni private o wasporti, 1 dati sull'ambiente sono in genere rilevati ¢ regi-
strati da istitvzioni statall e successtvamente sulla base di essi sonc elaborati sistemi specifici di indicarer ambientali rife-
riti ai principali problemi dell'ambiente. Correlati agli obiettivi della politica ambientale, ghi indicator! ambientali definid
dalle amministrazioni pubbliche possono aiutare le organizzazioni a stabilire le prioritd in termini di propri indicatori e
obiettivi, soprattutio quando un'organizzazione & una delle principali fonti di un problema ambientale (ad esempio
impatte dellinguinamento acustico prodoite da un aeroporto nella zona circostante, impatto di scarichi direrti &
effluenti sulla qualitd delle acque locali, ecel). In questd casi gli ECE consentono di misurare gl impatti ambientali dell'or-
ganizzazione.

Queste e categorie di indicatori ambientali sono ora ampiamente accettate ¢ riconosciute. Per poter dimostare le capa-
citd elencate qui di seguito, si consighia alle organizzazioni di usare una combinazione di questi indicator:

— le organizzazioni sono a conoscenza dell'impatto ambientale provocato dalle proprie attivith, prodorti o servizi {ECH,

~- gsse prendono opportuni proveedimenti per garantive una gestione degh asperti ambientali associati agli impate
ambientali (MPL,

— 1a gestione degli aspetti ambientali migliora le prestazioni ambientali {OF1),

Per le orpanizzazioni con impani ambientali ridowi e un sistema di gestione ambientale meno complesso, gl indicatori

pili importanti sono in genere quelli correlat alle prestazioni ambientali



L 184/20

Gazzetta ufficiale defl'Unione europea

23.7.2003

ALLEGATC |

ORIENTAMENTI SULLA SCELTA E SULL'USO D INDICATORI DI PRESTAZIONI AMBIENTALI PER IL
REGOLAMENTO EMAS

1. lntroduzione

Al punto 3.3 dell'allegaro Hl del regolamento EMAS le orpanizzazioni che aderiscono al sistema sono invitate ad usare i
pertinenti indicatori di prestazioni ambientali.

L'uso degli indicatori ambientali facilita la descrizione delle prestazioni ambientali perché consente di tradurre dati grezzi
in informazioni di facile comprensione per il pubblico destinatario, GH indicareri ambientali riassumono lampia serie di
dati suli'ambiente in un numero ridotto di pacchetd di informazioni essenziali. In questo mudo le organizzazioni
possone facilmente quantificare ¢ riportare dati sulle prestazioni ambientali e gestire i Joro aspetti e impatti ambientali.
Inoltre, anche da parte delte agenzie che forniscono informazioni commercialt o delle imprese di consulenza finanziaria,
cresce l'interesse per le prestazioni ambientali.

Creare linformazione ambientale pud essere costose e chiedere molto rempo. Gli indicatori di prestazioni ambientali
devono percit essere nel contempo cconomic ed efficaci ¢ adegua alle dimensioni, al tipo, alle esigenze ¢ alle prioritd
dellorganizzazione. Essi devono trattare principalmente gl impatd ambientali pitr significativi e sui quali I'organizza-
zione pud intervenire, a livello di gestione, attivitd, prodotti e servizi. Essi deveno essere sufficientemente sensibili per
riflettere | cambiamenti neglt fmpazti ambientali, Le organizzazioni devono inoltre usare in modo ctiimale le informa-
zioni ambientali raccolte. Gli indicatori devono quindi nispondere al duplice scope di coadiuvare fa gestione dell'organiz-
zazione ¢ fornire informazioni ai soggerti interessati. In funzione delle capacitd e delle risorse di un'organizzazione, f'uso
deglt indicatori di prestazioni ambientali pud inizialmente essere limitato agli aspetti considerari pitt importanti ed essere
poi graduzimente ampliato. Gl indicator e le unith di misura figuranid nei presenti orientamentt hanno funzione di
esempio,

L'allegaro 1 della presente raccomandazione contiene un elenco bibliografico di pubblicazioni ¢ norme che possono
essere molwo utli alle organizzazion.
1 principi fondamentali alla base dei sistemi di indicatori ambientali sono:

— Comparabilita: gli indicatori devono consentire di effettuare una comparazione e mostrare i cambiamenti avvenuti
nelle prestazioni ambientali,

~— Equilibrio: tra scttori problematici incgativi) e serrori promettenti (positivi),
~— Continuitd: gli indicatert devono basarsi supli stessi criteri e riferirsi a periodi o unita di tempo comparablili,

~- Tempestivitd: gli indicatori devono essere aggiornan con una frequenza sufficiente per consentire intervent i rempo
utile,

— Chiarezza: gl indicatori devono essere chiari e comprensibili,

2. Categorie di indicatori di prestazioni ambientali

Di norma st definiscono tre categorie di indicatori ambiensali per la valutazione ¢ la notifica delle prestaziont ambienali
di un'organizzazione {1}

INDICATORI I PRESTAZION] INDICATOR] DELLA CONDIZIONE

INDICATORI DI PRESTAZIONE OPERATIVE (OF] GESTIONALE (MP1}
i B IV

AMBIER

ALE (ECH

Indicatori di

indicator di
impiant fisici ¢

Indicatort di

Indicatori di

Indicatod di

Indicaton di

indicator di

. . o produzion: : selore funzio- comparti biosfera ¢ antro-
input di apparecchia- ) sisterna X o "
e {outpun) nale ambientali posfera
Materiali Progettazione Prodot Arntuazione di Gestione e Aria Flora
forniti dall'or- politiche ¢ pianificazione
ganizzazione programini
Energia Installazione | Servizi forniti | Conformind Acquisti ¢ Acqua Faunz

dall'organizza-
Zione

investimenti

() Le principali categorie OP {Operational Performance Indicators), MPI (Management Performance Indicators) e FCE (Fnvironmental
Condition Indicators) ¢ la maggior parte deile sowocategorie comispondane direttamente alle categorie di indicatori pertinent utliz-
zate in EN[ISO 140311999 «Gestione ambienrale — valutazione delle prestazion] ambientali — Orientamentin. Le sottocategorie
Pradotti a sostegno delfoperazione dell'organizeaziones, «Trasportos, «Partecipazione dei dipendenti, «Amministrazione e planifica-
ziones, vAcquisti e investimentd e «Safute ¢ sicurezzar sono specifiche per EMAS,




